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Algoritme herkent persoonlijkheid

Hebben wij het hart op de tong? Computers suggereren van

wel. Slimme algoritmen detecteren onze persoonlijkheid op

basis van onze taal.

Jeroen De Gussem en Walter Daelemans

aal is persoonlijk, dat tonen computers zwart
op wit aan. Algoritmen kunnen bepaalde stijl-
keuzes en zinswendingen die jou of mij typeren
met grote precisie detecteren in een tekst, en
die aan de rechtmatige auteur toekennen. Die patronen
vormen samen een soort ‘stilistische vingerafdruk.” Net
zoals elke vingertop een eigen lijnenpatroon heeft dat
een inbreker kan verraden, heeft elke tekst een stijl die
de ware auteur ontmaskert.
Het gaat dan onder meer om hoeveel leestekens je
gebruikt, de variatie in woordkeuze en de lengte van
je tekst. De zogenoemde functiewoorden zijn zowat
de beste auteursverklikkers. Het zijn woordjes die we
onbewust en heel vaak gebruiken. Lidwoorden (‘de’),
voorzetsels (‘op’), voegwoorden (‘maar’) en voor-
naamwoorden (‘ik’) komen met een regelmaat en ritme

terug die ontegensprekelijk jouw of mijn hand verraden.

Die cadans zorgt voor patronen die vrijwel volkomen
aan onze controle ontsnappen. Daarom zal iemand an-
ders ze niet zomaar kunnen nabootsen.

Computers met een brein

Het merendeel van de slimme algoritmen, ook die in
persoonlijkheidstoekenning, berust op een architectuur
die losjes het menselijke brein imiteert. Niet toevallig
heten ze neurale netwerken: neuronen zijn de zenuwcel-
len in ons brein die verantwoordelijk zijn voor het leren,
doorgeven en verwerken van informatie. Dat verband
met hersenactiviteit spreekt boekdelen over de filosofie
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achter de algoritmen. De algoritmen zijn net als de
hersenen gelaagd, ze vormen een netwerk. Via aan elkaar
gelinkte units, de ‘neuronen’, die elk bepaalde taken

op zich nemen in de verwerking van gegevens, worden
complexe processen van informatieoverdracht voltrok-
ken. Net als onze hersenen draaien deze algoritmen niet
alleen op ingevoerde regeltjes, maar slagen ze er ook in
op eigen kracht bij te leren en te evalueren. Ze staan het
dichtst bij wat we artificiéle intelligentie noemen.

Taal volgt geen harde logica. Daarom zijn neurale net-
werken de toekomst. Ze zijn ongezien goed in de inter-
pretatie van gegevens die complex of dubbelzinnig zijn,
zoals taal. Vandaag al besturen ze vertaalmachines en
spraaktechnologie. Ook chatbots, die taal reproduceren

IN HET KORT
Algoritmen worden steeds beter in het achterha-
len van persoonlijkheidstypes op basis van taal.
L]

Dat kan handig zijn om mentale gezondheids-
problemen te detecteren, cybercriminaliteit te
bestrijden en marketing te personaliseren.
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Maar wat met de bevestiging van stereotypen en
onze privacy?







en genereren op een gramma-
ticaal correcte manier die vrij

natuurlijk aanvoelt, draaien op

neurale netwerken.

Bij persoonlijkheidstoekenning proberen die zelf-
lerende algoritmen taalgedrag te verklaren vanuit
persoonlijkheid. Tot in het kleinste detail gaan ze na
waarin bekende persoonlijkheidstypes dezelfde stijl-
voorkeuren vertonen, en brengen die in kaart.

Om zich te kunnen ontwikkelen en accurater te
worden, hebben neurale netwerken betrouwbare
voorbeelden of leerinvoer nodig. Die leerinvoer wordt
hoofdzakelijk nog vanuit bestaande psychologische prin-
cipes aangebracht. In het wetenschappelijk goed onder-
bouwde Big Five-model ben je meer of minder extravert,
open, consciéntieus, altruistisch en emotioneel stabiel.
Recent zijn bescheidenheid en eerlijkheid als zesde di-
mensie toegevoegd (zie pag. 32 en 50).

Van elke testpersoon in een dataset analyseren al-
goritmen het persoonlijkheidstype, één keer volgens
een Big Five-enquéte en één keer volgens zijn of haar
taalgebruik. Op die manier kunnen ze voor alle test-
personen die hetzelfde persoonlijkheidstype hebben,
de gemeenschappelijke stijlkeuzes in kaart brengen.
Eenmaal gewapend met die expertise, kunnen neurale
netwerken bij de analyse van
een nieuw stuk tekst een
persoonlijkheid proberen te
voorspellen.

Analyseer je taal

Taal is een complex kluwen waarin individuele stijl-
voorkeuren, persoonskenmerken en persoonlijkheids-
kenmerken met elkaar in interactie gaan. Op manieren
die we nog niet ten volle begrijpen, zijn ze onlosmake-
lijk met elkaar verbonden. Zo hebben gender en leeftijd
ontegensprekelijk invloed op onze persoonlijkheid. Een
consciéntieuze man verraadt zichzelf bijvoorbeeld met
stopwoordjes als ‘wel’ en turbotaalgebruik (‘Ik had iets
van ..”), maar een consciéntieuze vrouw niet, zo blijkt
uit onderzoek.

Van de drie niveaus is persoonlijkheid het moei-
lijkst te detecteren. De algoritmen kunnen het slechts
met een accuraatheid van zestig a zeventig procent.
Auteursherkenning - het onderscheiden van de stilisti-
sche vingerafdruk - werkt al heel goed, soms beter dan
negentig procent. Profilering van persoonskenmerken
in bredere zin - zoals leeftijd, gender, sociaal-economi-
sche achtergrond, politiek-ideologische overtuigingen
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of opleidingsniveau - is vaak wat accurater dan persoon-
lijkheidstoekenning en ligt rond de zeventig procent.
Op basis van taal is het makkelijker te voorspellen of de
auteur een man of een vrouw is dan of iemand introvert
of extravert is.

Exacte wetenschap is het dus nog niet. Het onder-
werp waarover je praat, of het genre kan de persoon-
lijkheidsdimensie van je taalgebruik sterk beinvloeden
of zelfs laten ondersneeuwen. In andere gevallen zijn
de stijlpatronen die opgepikt worden dan weer erg
voorspelbaar. Maar dat herkenbare of clichématige
waarnemingen alvast opgepikt worden, strekt de algo-
ritmen tot eer. Dat de intuitieve stijlpatronen opdui-
ken, verhoogt namelijk de geloofwaardigheid van de
stijlpatronen die intuitief gezien minder vanzelfspre-
kend lijken.

Zo zal de taal van extraverten zich laten kenmerken
door - hoe kan het ook anders - volume: meer taal, dus.
Ook gebruiken ze woorden die sociale interactie sug-
gereren, zoals ‘chillen’, ‘hangen’, ‘strand’, ‘nacht’, en
‘dansen’. Wat minder voor de hand liggend: extraverten
gebruiken gemiddeld langere woorden dan introver-
ten en veel adjectieven. Ze maken zelden gebruik van
constructies als ‘zouden moeten’, ‘zouden willen’ of
‘wenser’, die vaak terugkomen in vragen, voorstellen en
beleefdheidsvormen.

Wie openstaat voor ervaringen heeft een avon-
tuurlijke en inventieve ingesteldheid. Dat laat zich
opmerken in een discours waar al eens het woord ‘raar,’
‘niets,” of ‘trippy’ voorkomt. Open persoonlijkheden
gebruiken zelden de derde persoon enkelvoud: die is
te afstandelijk. Bovenal vermijden ze verleden tijden.
Waarom? Omdat vooruitgang in het heden en de toe-
komst ligt, niet in het verleden!

Consciéntieuze personen gebruiken positieve emotie-
woorden en zijn gericht op familie en prestatie. Werk- en
schoolverantwoordelijkheden zijn prioriteit. Ze gebruiken
graag lange woorden, want dat zet in de verf hoe bedacht-
zaam ze zijn. Bovendien gebruiken ze graag zinsneden die
betrekking hebben op reflectie en inzicht,
zoals ‘ik realiseer me,” of ‘ik begrijp dat’.

Altruistische persoonlijkheden ver-
mijden conflicten. Ze gebruiken vaak het
woord ‘ik’ omdat zij een bepaald probleem
begrijpen, voelen en misschien zelf al hebben onder-
vonden. Ze gebruiken ook vaker lidwoorden, misschien
om ergens de vinger op te kunnen leggen? Negativiteit
is uit den boze: scheldwoorden of woorden die blijk
geven van kwaadheid vermijden ze.



Iemand die zich emotioneel ongemakkelijk voelt, zal
je dat sneller te kennen geven dan je misschien denkt.
Algoritmen pikken vaak de woorden op die negatieve
emoties zoals frustratie en verdriet suggereren. Neu-
rotische persoonlijkheden zijn vaak ‘iets beu,” bijvoor-
beeld. In 2011 stelde James Pennebaker in zijn boek The
Secret Life of Pronouns dat sprekers die vaak naar zich-
zelf verwijzen met ik’ en ‘mij’ onzekerder zijn, en soms
meer risico lopen op een depressie.

Adverteren op maat
Persoonlijkheidstoekenning kan een hulpmiddel zijn
voor de psychologie. Taal zegt iets over onze emoties
en ons psychisch welzijn. Onze woordkeuze
weerspiegelt hoe sociaal of introvert we zijn, hoe
machtig of machteloos wij ons voelen, of in welke
mate wij op ons (on)gemak zijn bij onze ge-
sprekspartner. Taal kan dus symptomatisch zijn

en bijdragen aan psychotherapie op maat.

Op de arbeidsmarkt valt de kracht van deze algorit-
men ook niet te onderschatten. Bedrijven kunnen op
korte tijd heel veel informatie over hun personeel of hun
klanten inwinnen. Misschien wordt binnenkort jouw
sollicitatiebrief wel geévalueerd op basis van je per-
soonlijkheid. Onderzoek wijst immers uit dat bepaalde
persoonlijkheidstypes meer kans maken op academisch
welslagen, of dat bepaalde types beter geschikt zijn voor

een bepaalde functie. In-
teressante data dus voor
human resources.

Voor het klantenbe-

stand is de grootschalige
analyse van tweets al lang een gangbare praktijk. Op
korte tijd kunnen bedrijven inzicht krijgen in wat hun
klanten beroert. Naarmate persoonlijkheidstoekenning
accurater wordt, kunnen bedrijven hun afnemers meer
op maat bedienen. Want een introverte vrouw of extra-
verte man tot consumptie verleiden, vergt beslist een
andere aanpak.

Ten slotte kan ook de bestrijding van (cyber)cri-
minaliteit er baat bij hebben. De analyse van taal kan
uitsluitsel geven in de ontmaskering van pedofielen,
racisten, fake news-verspreiders, haatzaaiers en klok-
kenluiders. En wie weet brengt de analyse van dat ene
verdachte zelfmoordbriefje een misdaad aan het licht.

Discriminatie en inbreuk op de privacy
Maar ... gaat dit niet heel ver? Is die intieme kennis over
wat we zeggen en wie we zijn wel altijd wenselijk?

Neem nu de observatie dat psycho-
paten opvallend vaak een afstandelijke,
onsamenhangende en vijandige stijl laten zien. Dat
kan leiden tot vooroordelen, simplismen en discrimi-
natie. Want niet iedereen die zo’n stijl hanteert is een
psychopaat.

Sommige gevalstudies, zoals die waarin intelligentie
of opleidingsniveau op basis van taal worden ingeschat,
worden als ideologisch verwerpelijk beschouwd. Men-
sen clusteren op basis van opleidingsniveau of IQ is
vaak niet nuttig, en ook niet wenselijk. Want tja, kan de
praktische toepassing van zulke kennis wel veel goeds
in petto hebben voor onze maatschappij?

De onderscheidende taalkenmerken kunnen
soms ook génant stereotiep of ronduit beledigend
zijn. Zo gebruiken mannen vaker scheldwoorden
en praten ze vaker over bier, terwijl vcouwen meer

emoji’s gebruiken en houden van character flooding,

waarbij de herhaling van klinkers - iets is ‘zooooo leuk’
- het effect van een vergrotende trap beoogt. Die ken-
merken mogen nog zo efficiént zijn in het onderschei-
den van profielen, het is een herbevestiging van enkele
hardnekkige stereotypen die terecht de wenkbrauwen
doet fronsen.

Een ander fundamenteel bezwaar is de inbreuk
op de privacy. In het onderzoek wordt nu al gretig
gebruikgemaakt van berichten op sociale media. Face-
book geeft aan dat het de communicatie van zijn ge-
bruikers verzamelt. Ook chatberichten. Elke letter die
we typen, stelt theoretisch gezien data ter beschikking
die Facebook naar wens kan aanboren. Wordt anoni-
miteit op het web dan helemaal een lachertje?

Taaltechnologie is weliswaar in volle ontwikkeling,
maar je hoeft er voorlopig niet van wakker te liggen
of Mark Zuckerberg je Messenger-berichten leest.
Facebook en andere internetreuzen baseren zich voor
de gedragsanalyse van hun gebruikers wellicht vooral
op ‘domme’ klik-, like- en surfgegevens. Zeker voor de
marketingdoeleinden die Facebook voor ogen heeft.

Mocht je toch het zekere voor het onzekere willen
nemen: er wordt al volop geéxperimenteerd met algo-
ritmen die taal depersonaliseren. Je schrijfstijl wordt na
computergestuurde hervertaling of parafrasering zoda-
nig vervormd dat hij onherkenbaar wordt. Algoritmen
bevechten met algoritmen, dus. Een app bestaat er nog
niet voor. Maar in deze tijden, waarin computerbevei-
liging steeds hoger in het vaandel
wordt gedragen, is dat misschien
alleen een kwestie van tijd. l
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